
a, kao povreme-
na usporavanja u gospo-
darskim aktivnostima po-

istodobnim pogoršanjima 

dok kriza kao mišljenje, 
-

je više u smislu zaoštrava-

-
luke 

OBILJEŽJA POSLOVNE KRIZE - 
SIMPTOMI, IZVORI I UZROCI

grč. krysys = odluka -
lom, prolazno teško stanje u svakom pri-

-
ju a krizno razdoblje kao vrijeme ili preo-
kret opasnog razvoja kada dolazi do reinže-

-
tomi krize se mogu promatrati kroz poje-

prodaja
zaposlenici

 nabava
proi-

zvodnja -
rast škarta tehnološko područ-
je

-
-

-

potrebno je prepoznati indikatore krize 

struktura s nepreglednim hijerarhijskim 
-
-

Uzroci 
krize -

Kvantitativni -

grane djelatnosti osobito podložne kriza-
-

-
-

 Kvalitativni -
traju se kao vanjski (egzogeni) i unutarnji 

-

vodi prezaduženosti i nelikvidnosti, a od-

STANDARD NFPA 1600
crisis management, 

Krisenmanagement) (Leksikon me-
a) je sistematska an-

-
ske probleme koji mogu ozbiljno ugroziti 

-
-

povezano sa strategijskim managementom 

-

-
-

Zahtjevi stan-
darda kriznog managementa prema 
NFPA 1600 standardu su sljedeći:

mr. sc. Andreja Marceti"

5 SAVJETA KAKO 
UPRAVLJATI KRIZOM
Krize danas poga$aju gospodarske subjekte, politi(ke i državne 

institucije, kao i razli(ite druge organizacije, ali i (ovjeka kao oso-

bu. Neke krize uzrokuju velike i nepopravljive štete, a iz nekih se 

može izi/i s boljim kredibilitetom (kriza kao pogodnost). Iako više 

od 40% privrednih subjekata u našoj zemlji isti(e problem nelikvid-

nosti (Kani/, 2009), ipak treba re/i da su recesija ili silazni periodi 

u ekonomskim ciklusima prirodni i neizbježni kao i izmjena godiš-

njih doba. Stabilna poduze/a kontinuiranim pametnim odlukama 

mogu izbje/i posljedice recesije, ili (ak iskoristiti ovo razdoblje za 

stjecanje tržišne prednosti. 
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-

2
Preuzmite inicijativu! 

-

-
-

gledavanje vlastitih snaga i slabosti daje 

3
Oslanjajte se na svoje kom-
parativne prednosti u odnosu 

-
-

-

4
Ne tražite agresivno nove 
klijente! 

-
-

zaposlenike da unapreñuju odnose sa po-
-

5
Budite optimist! 

posebno u razgovorima sa klijentima i do-

-

-
ne naša stvarnost bez obzira da li to zaista 

-
-

ZAKLJUANO 
-

parametre poslovanja, krize se neprekidno 

-

-

www.poslovni-savjetnik.com

1. Izrada programa u kojem su jasno 

-
mom 

obaveze kao i upute kako postupiti 

 Potrebne resurse 

2.
-

3.

4. -
vanje programa

5.
i propisima 

6. -
nje opasnosti

7.
sadržavati: 

 Analizu opasnosti koje dolaze od 
prirodnih pojava 

 Analizu opasnosti koje su izazvane 
ljudskim faktorom, namjerne ili 

8. 
9.
10. 

 

Obaveza organizacije je da ima sljede"e 

planove djelovanja:

 strateški plan u slu(aju krize i 

pojave opasnosti, 

 plan za procedure djelovanja u 

slu(aju krize,

 plan za spre(avanje i umanjenje 

krize i štetnog doga$aja,

 plan za preuzimanje kontrole u 

slu(aju krize i sanacija, 

 plan poslovnoga kontinuiteta ili 

osiguranje da /e organizacija 

nastaviti djelovati tijekom i poslije 

krize. 

KOMUNIKACIJA I STRATEGIJA U 
SLUAAJEVIMA KRIZE 

-
-
-

biti uzrok panike, konfuzije, nepovjerenja 

-
-

Ispravna komunikacija u slučaju kri-
znih dogañanja, trebala bi se sastojati 
iz sljedećih koraka: 

 osigurati provjeru da se dogañaj zaista 
desio,

 dati prva obavještenja i uspostaviti ne-
ophodne kontakte sa zainteresiranim 
stranama,

 odgovoriti na pitanja zašto se nešto 
desilo i što poduzimamo (aktiviranje 

pokazati spremnost),
 organizirati djelovanja krizne uprave u 

-
snost za njihovo davanje,

-
tem odabranih mreža i kanala,

 kontinuirano prikupljati i obrañivati 

 obavještavati javnost,

-
-

-
-

Stoga, u kriznim vremenima:

1
Budite proaktivni! 
dosljedni strateškim planovima, 
pogotovo ako se radi o novim ka-

-
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Pobjedni$ki strateg u ratu traži bitku 
poslije pobjede, dok onaj koji je 

osu*en na poraz najprije ide u bitku, a onda 
traga za pobjedom. Za rat najprije nacrtaj 
plan koji "e osigurati pobjedu pa povedi 
vojsku u bitku. Ako ne po$neš sa 
strategijom, nego se samo oslanjaš na golu 
snagu, pobjeda ti ne"e biti osigurana...“ 

(Sun Tzu, 1981.)

... kada gledate u pepeo, gledajte 
pozorno, da ne previdite sjeme 

novoga...“ 

(Tolle, 2000.)


