Management

Recesija, kao povreme-
na usporavanja u gospo-
darskim aktivnostima po-
jedine zemlje pradena je
istodobnim pogorsanjima
opée ckonomske klime,
dok kriza kao misljenje,
procjena, odluka, a kasni-
je vise u smislu zaoStrava-
nja, oznacava problemati¢nu, prijelomnu
to¢ku povezanu s potrebom donosenja od-
luke (izvor: hr.wikipedia.org).
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OBILJEZJA POSLOVNE KRIZE -
SIMPTOMI, IZVORI 1 UZROCI

Kriza (gr¢. krysys = odluka) oznacava prije-
lom, prolazno tesko stanje u svakom pri-
rodnom, dru$tvenom i misaonom procesu.
Krizu mozemo definirati kao tesku situaci-
ju a krizno razdoblje kao vrijeme ili preo-
kret opasnog razvoja kada dolazi do reinze-
njeringa, tj. do korjenite promjene.

U podrudju ostvarenja ucinaka simp-
tomi krize se mogu promatrati kroz poje-
dina podrugja; prodaja — npr. smanjenje
narudzbi; zaposlenici — nezadovoljstvo,
Strajkovi; nabava — povecanje ulestalosti
gresaka, porast kasnjenja isporuka; proi-
zvodnja — smanjenje proizvodnosti, po-
rast Skarta 1 otpada; tehnolosko podruc-
je — smanjenje stupnja investiranja. U
financijskom podrudju simptomi krize jesu
smanjenje prometa, rentabilnosti, poveéa-
nje stupnja zaduZenosti, smanjenje novca-
nog tijeka te likvidnosti. Izvori krize mogu
biti krize grane, krize gospodarstva 1 kuc¢-
ne krize.

Kako bi se prepoznala nadolazeéa kriza
potrebno je prepoznati indikatore krize
koji mogu biti ,napuhana“ organizacijska
struktura s nepreglednim hijerarhijskim
odnosima, duge sjednice s brojnim surad-
nicima, nervozna poslovna putovanja, pre-
dimenzionirano izvjestavanje i sl. Uzroci
krize se¢ mogu diferencirati na kvantita-
tivne 1 kvalitativne, te vanjske 1 unutarnje.
Kvantitativni uzroci krize najcesée se de-
finiraju na temelju statistickih podataka.
Ovdje se misli na pripadnost grani — neke
grane djelatnosti osobito podlozne kriza-
ma (gradevinarstvo); pravni oblik — najve-
¢a stopa insolventnosti u d.o.o.; veli¢ina i
starost poduzeca — s porastom broja zapo-
slenih do 500 raste 1 broj insolventnih po-
duzeéa. Kvalitativni uzroci krize proma-
traju se kao vanjski (egzogeni) 1 unutarnji
(endogeni), a naj¢esée su greske u vodenju
— pripisuje im se sredi$nje mjesto za po-
slovnu krizu te nedovoljan vlastiti kapital —

9 SAVJETA KAKO
UPRAVLJATI KRIZOM

Krize danas pogadaju gospodarske subjekte, politicke i drzavne
institucije, kao i razlicite druge organizacije, ali i Covjeka kao oso-
bu. Neke krize uzrokuju velike i nepopravljive Stete, a iz nekih se
moZze izi¢i s boljim kredibilitetom (kriza kao pogodnost). lako viSe
od 40% privrednih subjekata u nasoj zemlji istice problem nelikvid-
nosti (Kani¢, 2009), ipak treba reci da su recesija ili silazni periodi
u ekonomskim ciklusima prirodni i neizbjezni kao i izmjena godis-
njih doba. Stabilna poduzeca kontinuiranim pametnim odlukama
mogu izbjeci posljedice recesije, ili Cak iskoristiti ovo razdoblje za

stjecanje trziSne prednosti.

vodi prezaduzenosti 1 nelikvidnosti, a od-
nose se na okvirne uvjete.

STANDARD NFPA 1600

Upravljanje krizom (engl. crisis management,
njem. Krisenmanagement) (Leksikon me-
nadZmenta, Masmedia) je sistematska an-
ticipacija 1 pripremanje za unutarnje i vanj-
ske probleme koji mogu ozbiljno ugroziti
organizacijsku uspje$nost, reputaciju, pro-
fitabilnost ili opstanak. Postaje sve vazni-

je podru¢je managementa koje je najéesée
povezano sa strategijskim managementom
i sustavom kontrole.

Jedan od najefikasnijih standarda za kri-
zni management je Standard NFPA 1600 -
Upravljanje kriznim situacijama i programi
poslovnog kontinuiteta (Standard on Disa-
ster, Emergency Management and Busine-
ss Continuity Programs). Zahtjevi stan-
darda kriznog managementa prema
NFPA 1600 standardu su sljededi:
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1. Izrada programa u kojem su jasno
definirane:
Politika, vizija, misija, organizacija
mom
Plan i procedure programa
Jasno odredena zaduZenja, prava 1
obaveze kao 1 upute kako postupiti
u slucaju krize
@® Potrebne resurse
® Kontrolne tocke
2. Krizni tim ili osoba koja je zaduZena
pratiti 1 djelovati u slu¢aju krizne situa-
cije
3. Kirizna uprava koja prati, nadograduje 1
razvija sistem prema zadanoj politici
4. Svakodnevno preispitivanje 1 ocjenji-
vanje programa
5. Program uskladen s vazeéim zakonima
1 propisima
6. Ocjenjivanje, mjerenje, analiza i prace-
nje opasnosti
7. Opasnosti koje se ispituju moraju
sadrzavati:
@® Analizu opasnosti koje dolaze od
prirodnih pojava
@ Analizu opasnosti koje su izazvane
ljudskim faktorom, namjerne ili
slucajne
8. Precizna analiza posljedica
9. Metode za saniranje posljedica
10.Metode poslovnog kontinuiteta

Obaveza organizacije je da ima sljedece
planove djelovanja:

M strateSki plan u slucaju krize i
pojave opasnosti,

plan za procedure djelovanja u
slucaju krize,

plan za sprecavanje i umanjenje
krize i Stetnog dogadaja,

plan za preuzimanje kontrole u
sluGaju krize i sanacija,

plan poslovnoga kontinuiteta ili
osiguranje da ¢e organizacija
nastaviti djelovati tijekom i poslije
krize.

KOMUNIKACLJA | STRATEGIJA U
SLUCAJEVIMA KRIZE

Osnovu za upravljanje kriznom situacijom
predstavlja komunikacija. Vazno je proce-
durom definirati, tko, kada i1 kakve infor-
macije moze dati, zato $to nekontrolira-
no pustene informacije u javnost mogu
biti uzrok panike, konfuzije, nepovjerenja
1 straha. Tvrtka uvijek mora znati $to, kako,
kada 1 kome reéi. Pogre$na informacija u
pogresno vrijeme moZze imati dugoro¢ne

‘ Pobjednicki strateg u ratu traZi bitku
poslije pobjede, dok onaj koji je
osuden na poraz najprije ide u bitku, a onda
traga za pobjedom. Za rat najprije nacrtaj
plan koji ce osigurati pobjedu pa povedi
vojsku u bitku. Ako ne pocnes sa
strategijom, nego se samo oslanjas na golu
snagu, pobjeda ti nece biti osigurana...”

(Sun Tzu, 1981

posljedice, dok pravilno upravljanje infor-
macijama, moze ¢ak 1 u negativnim situa-
cijama proizvesti po tvrtku korisne efekte.
Ispravna komunikacija u slucaju kri-
znih dogadanja, trebala bi se sastojati
iz sljedeéih koraka:

@ osigurati provjeru da se dogadaj zaista
desio,

@ dati prva obavjestenja i uspostaviti ne-
ophodne kontakte sa zainteresiranim
stranama,

® odgovoriti na pitanja za$to se nesto

desilo 1 §to poduzimamo (aktiviranje

plana u slucaju kriznog djelovanja -
pokazati spremnost),

organizirati djelovanja krizne uprave u

prikupljanju informacija,

pripremiti informacije i dobiti sugla-

snost za njihovo davanje,

dati detaljne informacija javnosti pu-

tem odabranih mreZa i kanala,

kontinuirano prikupljati i obradivati
informacije,

obavijestavati javnost,

sumirati dogadaj.

Od velikog je znacaja pokazati da ima-
mo kontrolu nad $tetnim dogadajem. Us-
postavljanje kontrole je od klju¢nog znacaja
za saniranje posljedica i izbjegavanje pani-
ke, a najefikasniji nacin da se ostvari je pri-
mjenom standarda 1 odredene strategije.

Stoga, u kriznim vremenima:

Budite proaktivni! Ostanite
dosljedni strate$kim planovima,
pogotovo ako se radi o novim ka-
drovima ili novim akvizicijama. Sva uspjes-

‘ ... kada gledate u pepeo, gledajte
pozorno, da ne previdite sjeme
novoga...”

(Tolle, 2000.)
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na poduzeda ne djeluju niti planiraju krat-
koro¢no, stoga je potrebno ne uvudi se u
sveopéu hibernaciju i planirati skori izlazak
iz krize.

Preuzmite inicijativu! Dok
Cekate znakove preokreta trzista
mozZete zaostati za konkurenci-
jom, zato preuzmite inicijativu tako $to
ete dovesti nove kadrove 1 agresivno na-
stupiti prema kupcima konkurencije. Sa-
gledavanje vlastitih snaga i slabosti daje
tvrtki realni potencijal i snagu da ne pravi
iste pogreske iznova.

Oslanjajte se na svoje kom-
parativne prednosti u odnosu
na konkurenciju, te sacinite stra-
tegiju poslovanja. Odlika dobre organiza-
cijske strukture i poslovanja je upravo ta
fleksibilnost da se prilagodava novonasta-
lim situacijama bez drasti¢nih promjena i
oscilacija.

Ne trazite agresivho nove
klijente! Njegujte ve¢ postojece
poslovne odnose sa postojecim
klijentima, jer nove klijente koje éete pri-
vudi putem posebnih ponuda ili uvjeta naj-
vjerojatnije Cete veé sutra izgubiti radi bolje
ponude Vase konkurencije. Poticite svoje
zaposlenike da unapreduju odnose sa po-
stoje¢im klijentima 1 da maksimalno kori-
ste njihov kapacitet.

Budite optimist! Odmaknite
se od konkurencije tako $to éete
biti optimisti tijekom recesije,
posebno u razgovorima sa klijentima i do-
bavlja¢ima. Svakidasnje jadikovke samo
produbljuju strah, negativna situacija pre-
pri¢avanjem i stalnim ulaganjem energije u
njenu potvrdu ¢ini da ta ista situacija posta-
ne nasa stvarnost bez obzira da li to zaista
bilo istina ili ne. Pozitivan stav manage-
menta utjece 1 na zaposlenike koji ne preu-
zimaju strahove za opstanak ve¢ odgovorno
obavljaju svoje poslove.

ZAKLJUCNO

Svaka kompanija, bez obzira na velidi-
nu, bilo da je javna ili privatna, suocava se
s odredenim vrstama krize. Bez obzira na
parametre poslovanja, krize se neprekidno
desavaju. Tvrtke djeluju u okolini koja se
stalno mijenja i na neki nacin stvara krizne
situacije. Poznavanje sebe 1 okoline prvi je
korak do odli¢ne pripreme na krizne do-
gadaje. Ucenje iz krize postaje instrument
sprecavanja nove krize, a ako se buduéa kri-
za 1 ne moze izbjedi, trajat ¢e krace i njene
¢e posljedice biti manje pogubne.
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